G d I f ( RMA Tekniker
a n a 2022/06/14 GOTEBORG

PART OF ELKO GROUP Gandalf Distribution AB

Gandalf Distribution séker RMA Tekniker, Support-
handlaggare till vart kontor i Goteborg

Gandalf Distribution vaxer stadigt och sdker nu en teknikintresserad och supportinriktad medarbetare till RMA och
returavdelningen i Molnlycke. Hos oss blir du en del av ett sammansvetsat team som har hand om returhantering
bade mot vara kunder och vara leverantorer. Arbetet involverar bade administrativa och fysiska arbetsuppgifter.

Dina arbetsuppgifter

* Returhantering och handlaggning av ansékningar fran kunder.

* Ansokan, hantering och returnering av produkter mot leverantorer.

*  Uppfoljning av arenden mot kunder och leverantorer samt kontroll av ersattning mot leverantorer.
*  Utveckling och forbattring av rutiner samt arendeuppfoljningsverktyg.

*  Kundservice pa plats kan féorekomma dar vi l6ser problemet ute hos kund.

Vi sdker dig som har/ar

*  Ett eget driv, initiativformaga samt problemlésning.

. Intresse av datorer, IT relaterade produkter och tillbehor.

* Kansla for service samt ar strukturerad.

*+  Kommunikativ férmaga i svenska och engelska, saval i tal som skrift.
*  Erfarenhet av Office-paketet sd som Word och Excel.

* Meriterande - Erfarenhet av Microsoft Business Central (BC).

*  Meriterande - Utbildning inom IT och hardvara.

*  Meriterande - B-korkort med tillgang till bil.

Vi erbjuder dig
Vi erbjuder dig ett omvaxlande jobb med kund samt leverantdrskontakter, som involverar bade administrativt och

fysiskt arbete. En arbetsplats dar vi aktivt utvecklar idéer och rutiner for battre hantering i vara system samt i det
vardagliga arbetet. Tjansten &ar en tillsvidareanstallning pa heltid. Placeringsort Mélnlycke (Goteborg).

Skicka din ansdkan via epost senast 2022/07/20. Vi vill att din ansdkan bestar av CV samt personligt brev.
Vi kallar till intervju lopande.

OBS! Mark din ansékan med “RMA tekniker 2022", bade i &mnesraden och pa handlingarna.

Klicka har for mer information om Gandalf
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